El rostro del cine:
Taquilleras en la ciudad de México

Angel Miquel

e acuerdo con lo investigado por Aurelio de los Reyes, los treinta y dos
cines de la ciudad de México existentes en julio de 1921 empleaban en
conjunto a trescientos diecinueve trabajadores, entre ellos a cuarenta y
siete mujeres que se ubicaban en los siguientes oficios: “treinta y dos taquilleras, diez
pianistas, tres mecandgrafas, una aprendiz y una caricaturista”.! Habia una taquillera
en cada salén. Las cualidades requeridas para este oficio destinado exclusivamente a
mujeres inclufan contar con instruccién basica y ser confiable en el manejo del
dinero, pero sobre todo tener un trato amable y respetuoso con el publico, ya que la
encargada de la taquilla era la persona mas conocida de la empresa, el rostro de ese

cine.”

A fines de ese afio, surgié en la capital la Unién de Empleados Confederados de
Cinematoégrafo con el propdsito de defender los intereses de los trabajadores de los
salones. La principal labor de la organizacién fue promover en septiembre de 1922
una huelga en la capital para mejorar las condiciones de sus agremiados. Poco mas de
una semana después de haberla estallado, los trabajadores tuvieron que levantarla sin
que fueran atendidos sus mas importantes reclamos. Al contrario, hubo castigos,

represalias y despidos. Tras ese fracaso, la Unién se disolvié.’

' DE LOS REYES, Aurelio. Cine y sociedad en México, 1896-1930, vol. 11 Bajo el cielo de México, 1920-1924.
México: UNAM, 1993, p. 351.

*De los Reyes apunta que un cine promedio capitalino empleaba entonces ocho personas y pone
como ejemplo al San Rafael: “un encargado o gerente, dos porteros, un guardacasa, un pianista, una
taquillera y dos manipuladores”, Ibid.

> Ibid., pp. 360-367.
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Un nuevo intento por unir a los trabajadores de los salones se dio el 20 de abril de
1923, al fundarse el Sindicato de Empleados Cinematografistas del Distrito Federal.
Buena parte de quienes impulsaron el proyecto habian participado en la Unién y
conservaron sus bases programdticas y organizativas.® Los oficios cubiertos al
principio por el nuevo organismo fueron: proyeccionistas, empleados de puerta,
revisadores y taquilleras. El gremio tuvo éxito y amplié su cobertura hacia otros
oficios, como acomodadores, guardacasas y oficinistas. Ademdas de sostener una
intensa actividad en la capital, se extendié a otras ciudades.’ Cuando el 4 de octubre
de 1939 se fund6 el Sindicato de Trabajadores de la Industria Cinematografica,
Similares y Conexas de la Reptblica Mexicana (conocido por la sigla STIC), la

., . . 2 sz 6
agrupacion pionera se Ie lntegro como Seccion 1.

Parte del archivo histérico de la Seccién 1 del STIC se conserva en la Biblioteca
Amoxcalco del Instituto de Investigaciéon en Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, México.” Una de sus series, “Contratos
individuales”, consta de ciento doce cajas que contienen miles de expedientes de
trabajadores de cines y casas alquiladoras, desde la década de los veinte hasta fines de

. 8 . ., . .
siglo.” En una revisiéon completa de esas cajas se encontraron expedientes de

* Ibid., pp. 368-372.

°A fines de 1928, contaba con quince “sucursales” o secciones en el pais. Para una descripcién de
acontecimientos relacionados con esa ampliacién véase DE LOS REYES, Aurelio. Cine y sociedad en
México, 1896-1930, vol. 111 Sucedio en Jalisco o los cristeros, 1924-1928. México: UNAM, 2013, pp. 327-337.
¢«Sintesis histérica”, en GARCIA MENDOZA, Jaime (coord.) Inventario del Archivo del Sindicato de
Trabajadores de la Industria Cinematogrifica, Seccién 1. México: Apoyo al Desarrollo de Archivos y
Bibliotecas de México, 2010, p. 12.

7 Las circunstancias de su depdsito en esta universidad en 2007, gracias a la iniciativa del estudiante
Omar Alf Salazar Blas, se narran en ibid., pp. 15-17.

® La numeracién de esta serie inicia en la Caja 82 y termina en la Caja 194. Las cajas contienen
expedientes de trabajadores con dos tipos de documentos: “El primer tipo se refiere a solicitudes de
aceptacioén al gremio (...), cartas de aceptacioén, comunicados diversos personalizados, registros con
fotografia individual con salarios y sitios de trabajo, y un cuestionario con informacién domiciliar,
personal y profesional del agremiado. El segundo tipo (...) se refiere al seguro social de cada individuo
con actas de nacimiento del agremiado y sus familiares, cartas de aceptacién al seguro social, bajas
por causa laboral o defuncién, jubilaciones, pensiones y seguros de vida.” Ibid., p. 19.
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cuarenta y tres taquilleras que iniciaron sus actividades en cines de la ciudad de
México antes de 1930.° Fueron, de hecho, los tnicos expedientes de mujeres
localizados para ese periodo. Esta escasa representacion se debe a que la mayor parte
de las actividades en los cines eran realizadas por hombres (entre ellas las mejor
pagadas), mientras que otras empleadas, como las pianistas, eran acogidas en otros

sindicatos.™

Los documentos contenidos en los expedientes de las taquilleras muestran que todas
tenian los conocimientos de lecto-escritura y aritmética proporcionados en la escuela
primaria, y que algunas contaban con mas estudios. Casi no se registran sanciones
por mala conducta, ni por embriaguez o reyertas, frecuentes en los expedientes de
sus compaieros de trabajo. De forma correspondiente, se consignan numerosos
encargos como comisionadas en secciones sindicales o como representantes en
congresos obreros u otras reuniones. Una buena proporcién provenia de provincia, lo
que indica el atractivo de la ciudad de México (y, en particular, de sus numerosos
cines) como fuente laboral. Es notable el paso de varias por diferentes salones, lo que
indica que se veian obligadas a hacer suplencias antes de encontrar una planta
estable. También llama la atencién la larga duracién de sus trayectorias, con

frecuencia de tres décadas o mas.

Se reproducen abajo documentos con fotografia elaborados en los afios treinta de
una muestra de diez y ocho taquilleras; se presentan ordenados cronolégicamente
por fecha de nacimiento y se afiaden breves fichas elaboradas con datos de esos y

otros papeles en los expedientes.

’ El total de expedientes encontrados fue de 295, lo que significa que las taquilleras representaban
alrededor del 15 por ciento de los sindicalizados.

'° A principios de los afios treinta los sueldos semanales por oficio fluctuaban entre las siguientes
cantidades (en pesos): Primeros operadores 88-96; Jefes de empleados, 68-74; Jefes de revision, 59-65;
Revisadores, 42-50; Empleados, 28-40; Guardacasas, 25-35; Taquilleras, 24-32. Ganaban menos los
ayudantes de operador, los repartidores de propaganda y los mozos.
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Clementina Sayago de Guillén. Naci6 en Tecpan de Galeana, Guerrero, el 12 de septiembre de 1882.
Fue aceptada en el Sindicato en 1926. Trabajo en los cines Palacio, Olimpia, Goyay Monumental.
(Expediente en caja 180)

Inés Dominguez Parra. Nacid en 1890. Profesora. Antes de solicitar su ingreso al Sindicato en 1924,
habia trabajado durante cuatro afios como taquillera en el cine Comonfort. En una larga vida laboral,
tuvo el mismo puesto en los cines Condesa, Angela Peralta, Cervantes y Goya. (Expediente en caja 110)
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Carmen Franco Huidobro. Nacié en Puebla, capital del estado del mismo nombre, el 15 de julio de
1890. Ingresé al Sindicato en 1923. Fue taquillera de los cines Cervantes, Alcazar y Palacio Chino.
(Expediente en caja 114)

Carolina Bernal de Garcia. Naci6 en el estado de Michoacan alrededor de 1895. Ingresé al Sindicato
en 1924. Trabajé en los cines Parisiana, Rivoli y San Andrés. (Expediente en caja 118)
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Maria Corral de Zorrilla. Nacié en Alatriste, Puebla, el 16 de marzo de 1896. A partir de su ingreso al
Sindicato en 1923 fue taquillera en los cines San Rafael, Primavera, Rivoli, Buen Tono y Alameda.
(Expediente en caja 106)
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Margarita Bernal Rodriguez. Naci6 en Ixtlahuaca, Estado de México, el 17 de octubre de 1896. Tenia
experiencia como taquillera desde 1914 y cuando solicité su ingreso al Sindicato en 1924 lo era del cine
Olimpia, donde permaneci6 en las dos décadas siguientes. (Expediente en caja 93)
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Francisca Estrada Castro. Nacié el 4 de octubre de 1898 en Moctezuma, San Luis Potosi. Ingresé al
Sindicato en 1928. Trabajé en el cine Roma. (Expediente en caja 111)

Soledad Serrano Fernandez. Nacié en la ciudad de México el 2 de febrero de 1899. Ingresé al
Sindicato en 1925. Inicid sus trabajos como acomodadora en el cine Isabel y de ahi pasé a la taquilla
del Maximo. (Expediente en caja 190)
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Vicenta Delgado Pérez. Naci6 el 19 de julio de 1899 en Guadalupe Hidalgo, Puebla. Antes de su
ingreso al Sindicato en 1924 era revisadora de la Universal. Luego comenzo a trabajar como taquillera
en los cines Regis y Condesa. Tuvo también ese puesto en los cines Odedn, Coloso, San Juan, Princesa

y Prado. (Expediente en caja 109).
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Dolores Flores Olguin. Naci en la ciudad de Querétaro, capital del estado del mismo nombre, el 14
de enero de 1902. Ingresé al Sindicato en 1924. Fue taquillera en los cines Montecarlo, Maria
Guerrero, Salén Rojo, Buen Tono, Goya, Royal, Iris, Magerit, Pathé, Aladino y Princesa. (Expediente

en caja 114)
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Mercedes Sanchez Nuiiez. Nacié en la ciudad de México el 23 de septiembre de 1902. Ingresé al
Sindicato en 1925. Trabajé en los cines Casino, Teresa, Bucareli, Mundial, Angela Peralta, Alcazar,
Luz, Majestic, Royal, América, Progreso, Esperanza, Centenario y Alameda. (Expediente en caja 178)
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Maria de la Piedad Garcia Neve. Nacié el 3 de julio de 1905 en la ciudad de México. Ingresé al
Sindicato en 1927. Trabaj en los cines Capitolio, Granat, Escandén e Isabel. (Expediente en caja 120)
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Soledad Flores de la Rosa. Nacié en San Luis Potosi, capital del estado de mismo nombre, el 19 de
abril de 1906. Ingresé al Sindicato en 1925. Se desempefné como taquillera en los cines Primavera y
Rivoli. (Expediente en caja 113)
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Rebeca Molina Vera. Nacié en la ciudad de México el 15 de agosto de 1906. Inicid sus actividades
cinematograficas en 1929, como revisadora de la Universal y la Metro. En 1930, al ingresar al
Sindicato, solicitd su cambio al ramo de taquilleras, en el que se desempend en adelante en los cines
Royal, Cairo y Mariscala. (Expediente en caja 150)
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Irene Chavarria Rodriguez. Nacio el 15 de mayo de 1907 en la ciudad de México. Ingreso al Sindicato
en 1925. Se empled como taquillera, de forma sucesiva, en los cines César, Brisefio, Regis y Balmori.
(Expediente en caja 103)
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Carmen Rojas Urquiaga. Nacié el 11 de marzo de 1908 en la ciudad de México. Ingresé al Sindicato en
1925. Se desempefié como taquillera en los cines Cartagena, Granat, Maximo, Encanto, Opera y
Primavera. (Expediente en caja 160)
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Concepcion Delmotte Garcia de Irizar. Nacié en Mazatlan, Sinaloa, el 24 de octubre de 1908. Solicitd
suingreso al Sindicato en 1923. En una larga carrera fue taquillera de los cines Royal, Alcazar,
Alarcén, Majestic, Esperanza, Regis, Cairo, Orfedn y Tepeyac. (Expediente en caja 109)
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Soledad Balcazar Cabrera. Nacié en la ciudad de Puebla, capital del estado del mismo nombre, el 24
de septiembre de 1909. Cuando en 1923 ingresé al Sindicato, trabajaba como revisadora. Cinco afios
mas adelante se la ubicé en el ramo de taquilla, donde se desempefé en los cines Alhambra, Rex,
Lindavista, México y Manacar. (Expediente en caja 91)
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